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BILAG TIL REFERAT AF BESTYRELSESM@DE DEN 22. AUGUST 2019

PKT. 1 REVISION AF TELEK@RSELSKONCEPTET

Haringssvar fremsendt separat med mgdereferat.

Kerteminde Kommune:
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Kerteminde, den 13. juni 2015

Haring om en revision af Telekgrslen i Kerteminde Kommune og pa det gvrige Fyn
Senicrradet har den 23. maj modtaget varsel om hgring med tilhgrende filer.

Vi takker for muligheden for at afgive haringssvar pa telekgrsel konceptet fra FynBus, som treeder i kraft
pr. 1.1.2020.

Der er mange gode takter i det fremsendte hgringsmateriale.

Seniorradet ser positivt pa, at Miljg, Natur- og Teknik Lh.'alget i deres indstilling nu wdvider tidsrummet
saledes at Plustur kan benyttes fra k. 5.30 til kl. 24, og at Flextur nu kan benyttes | tidsrummet fra kl. 9
til k. 24.

Seniorradet har ikke kunnet £a svar pa, om Flextur ogsa kan benyttes den 24.12. og den 31.12. At
ordningen ogsa omfatter disse to hejtider finder Seniorradet seerdeles vigtigt.

Det er iseer positivi, at Flextur fremover ogsa kan benyttes uafbrudt fra kl. 9 til kl. 24 dagligt. Det vil have
stor betydning for de s&ldre, som er mesttrygge ved at deltage | de mange tilbud om aktiviteter, som
udbydes i eftermiddagstimerne. Det er ogsa seerdeles positivt, at Flextur kan benyttes pa tveers af
kommunegraensen.

| den forbindelse vil Seniorradet g@re opmeerksom pa falgende:

* At man ikke leengere kan benytte periodekort
+ Detbetyder, at ordningen hliver dyrere for den enkelte borger

Derfor anbefaler Seniorradet at:

+ Kerteminde Kommune forhandler med FynBus og inddrager andre kommuner, saledes at der
fortsat er mulighed for at anvende periodekort ved kgrsel med Flextur.

Seniorradet anbefaler ligeledes, at Kerteminde Kommune sikrer sig, hwis serviceniveauet er forskelligt
fra kommune til kommune [valg af tids- og takst moduler), hvad er konsekvenserne sa for borgerne?

Vil en borger fra Kerteminde Kommune sa:

*  Kunne komme tilbage til Kerteminde Kommune?
* Hwvadvil prisen veere?
* Hvilken kommune skal betale?
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Senicrradet opfordrer derfor til at Kerteminde Kommune far afklaret disse problematikker samt
forhandler sig frem til ensartede valg af moduler, med de gurige kommuner pa Fyn, farend endelig
vedtagelse af ordningen.

Ordningen ma ikke hindre de gode hensigter med at gge mobiliteten, saledes at mange af de
nuveerende brugere bliver npdt til at fraveelge de nye tilbud pga. det hgje prisniveau.

| den forbindelse vil vi ligeledes pdpege, at en stor del af Flextur brugerne | Seniorradets malgruppe ikke
har smartphone, Ipad eller tablet, og at de derfor | mindre grad vil benytte apps eller Rejseplanentil
bestilling. Dette vil ogsa gore det dyrere for den enkelte borger.

Derfor anbefaler Seniorradet ogsa Flextur prismodel 1- lav.

Flextur Prismodel 1 - | Flextur Prismodel 1 - Flextur Prismodsl 1 - ha
lav mellem
Bestilt via telefon: Baztilt viatalafon: Bastilt via talafon:

Pris: 35 kr. minimmm -5 | Priz: 40 by, mindmum — 5k pr. | Pris: 42 k. minimuoem - 8 b pr

kr. pr. km. km. km.
Ikke geovisiteret, ildke Dikez peovizitarst, ikka Icke peovizitarst, ikke
selvbetjening zzlvbatjsning zlvbatjsning
Bestilt via Rejseplanen: Bia=tilt via Fajzaplanen: E=stilt via Fajzaplanen:
25 kr. minimmm - § kr. 30 k. minimum — 5 k. pr km. 31 kx. minimum — 8 k. pr km.
pr. km

Gapvizitarst, salvbatjening CGreovizitarst, sslvbatjening

Ceoviviteret, selvbetjening

Bestilt via app/web: Bastilt via appiwab: Bastilt via appwab:
30 kr. minimmm S kr. pr. | 35 ke minimuem 5 kropr km 40 kr. minimum Ekr pr. km.
km

Tkk= geovizitarst, sslvbetjening Ikka geovizitarst, sslvbetjening
Ikke geovisiteret,
selvbetjening

Hvis borgeren bestiller en Flextur til stationen i f.eks. Langeskov, er det vigtigt, at chaufferen pa forhand
kender til, wornar toget afgér fra Langeskov Station for atsikre, at borgeren kommer rettidigt frem ift.
togafgang. Derfor anbefaler Seniorradet, at der indseettes et kommentarfelt for ekstra bemzerkninger,
hwor borgeren wed bestillingen kan oplyse om togafgang.
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Hovedformalet med det nye koncept er, at sikre Kerteminde Kommunes borgere en hgjere grad af
fleksibilitet og maobilitet.

Derfor er det seerdeles vigtigt med en grundig markedsfaring forud for ordningen treeder i kraft.

Det er Seniorradets hab og gnske, at de betragtninger, som vi fremfgrer i dette hgringssvar, kemmer
med i de videre overvejelser og forhandlinger, som Miljg, Natur- og Teknik vdvalget arbejder videre med
i forhold til bade FynBus og de gvrige kommuner pa Fyn.

Seniorradet star naturligvis til radighed for uddybende droftelse af det indsendte haringssvar.

Pa vegne af Senicrrad Kerteminde Kommune

Laila Rosenbek Finsen
Formand
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Nyborg Kommune:

Seniorradet i Nyborg Kommune

Formand for Seniormadet
Ebbe Hajslund

Telefon: 2556 1422

e T
.{k(seniorRﬁd E-mail: gbbe _hajslund@hotmail.com

“.7)'\3.-:\""”1.: Kommune 23.M-2019

Heringssvar til Nyt telekerselskoncept

Seniorradet har pa sit mede 12. juni 2019 dreftet heringsmaterialet ang. nyt teleker-
selskoncept gasldende for borgere 1 Nyborg Kommune.

Seniorradet har falgende kommentar:

« Det er forvirrende - saerligt for de azldre borgere, at konceptet for telekersel skif-
ter navn fra teletaxi og telependler til flextur

e Seniorradet er bekymrede for, at prisstigningen for telekorsel vil afholde borgere
fra ikke at kunne benytte ordningen.

e Seniorradet mener, det er urimeligt, at borgere, der benytter sig af telefonen til at
bestille telekarsel, skal palsegges et administrativt gebyr. Mange seldre vil ikke
kunne benytte den digitale selvbetjening, og de far som en konsekvens heraf en
storre udgift.

s Generelt er det uoverskueligt og svasrt at forsta de mange nye satser pa teleker-
sel.

Yenlig hilsen

Ebbe Hajslund
Formand for Seniorradet
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